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1. Pracownik szkoły (nauczyciel, pracownik administracji i obsługi) powinien komunikować 
się z małoletnim w sposób zrozumiały, adekwatny do jego wieku i etapu rozwojowego. 

2. W komunikacji z małoletnim niedopuszczalne jest przeklinanie, wykonywanie wulgarnych 
gestów, opowiadanie niestosownych żartów, wygłaszanie obraźliwych uwag, 
nawiązywanie w wypowiedziach do aktywności i atrakcyjności seksualnej, zastraszanie  
i wygrażanie.  

3. W rozmowie z małoletnim należy uważnie słuchać i upewniać się, że zostaliśmy 
prawidłowo zrozumiani.   

4. Obowiązuje wzajemny szacunek.  

5. Nie wolno obrażać i upokarzać słownie małoletniego.   

6. Nie wolno krzyczeć na małoletniego (wyjątkiem od tej zasady jest sytuacja, w której 
zagrożone jest bezpieczeństwo innych osób).  

7. Rozmowy z małoletnim na osobności powinny odbywać się wyłącznie w sytuacjach 
wynikających z pełnionej funkcji i w ramach posiadanych kompetencji zawodowych.  

8. Nauczyciel ma zadbać o to, by małoletni był świadomy, że jeśli odczuwa dyskomfort  
lub lęk związany z komunikacją z dorosłym, to powinien o tym powiedzieć i otrzyma 
pomoc, gdyż w szkole obowiązują procedury tego typu pomocy.   

9. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z małoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze 
seksualnym i romantycznym.  

10. Nie wolno spożywać w obecności małoletnich alkoholu, wyrobów tytoniowych  
oraz środków odurzających, ani udostępniać ich małoletnim.  

11. Pracownik szkoły reaguje w sposób zależny od pełnionego stanowiska, każdorazowo,  
gdy stwierdzi używanie przez małoletnich alkoholu, wyrobów tytoniowych  
oraz środków odurzających.  

12. Wszelkie kontakty z małoletnimi poza godzinami pracy oraz poza wykonywanymi 
obowiązkami zawodowymi dopuszczalne są na takich samych zasadach, na jakich  
w świetle przepisów prawa osoby dorosłe mogą nawiązywać kontakt z osobami 
niepełnoletnimi. Dotyczy to zarówno kontaktów bezpośrednich, jak też kontaktów online, 
telefonicznych i przy użyciu innych środków komunikacji elektronicznej.     

13. W przypadku, gdy to świadome lub nieświadome zachowania małoletniego łamią przyjęte 
normy, naruszają granice swobody pracownika, wiążą się z jakąkolwiek formą przemocy 
lub skłaniać mogą pracownika do nieintencjonalnego złamania w ich wyniku omówionych 
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wcześniej zasad bezpieczeństwa w kontakcie personelu z małoletnimi, pracownik 
powinien zareagować w sposób uwzględniający posiadane doświadczenie, kompetencje 
zawodowe oraz obowiązujące przepisy. W przypadku poważnych naruszeń ze strony 
małoletniego lub w sytuacji, gdy pracownik nie jest w stanie zareagować samodzielnie, 
należy zwrócić się o pomoc do współpracowników lub odpowiednich instytucji  
oraz poinformować o zaistniałej sytuacji przełożonego. Wszystkie tego typu działania 
powinny jednocześnie uwzględniać dobro małoletniego, nawet jeżeli to on jest sprawcą 
przemocy. 

14. W przypadku podjęcia przez pracownika PLO III w Opolu podejrzenia, że małoletni jest 
krzywdzony, pracownik szkoły ma obowiązek sporządzenia notatki służbowej 
przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi placówki, a także pedagogowi/ 
psychologowi oraz wychowawcy. 

15. Pedagog/ psycholog wzywa opiekunów małoletniego, którego krzywdzenie podejrzewa 
oraz informuje ich o podejrzeniu. Informuje rodziców / opiekunów prawnych o obowiązku 
placówki zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiedniej instytucji 
(prokuratura / policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub przewodniczącemu zespołu 
interdyscyplinarnego – procedura Niebieskie Karty. Osobą odpowiedzialną w PLO III  
za procedurę „Niebieskie Karty” jest psycholog szkolny – Beata Nowak oraz pedagog 
szkolny – Barbara Szymczak. 

16. Pedagog/ psycholog powinien sporządzić́  opis sytuacji szkolnej i rodzinnej małoletniego 
na podstawie rozmów z małoletnim, nauczycielami, wychowawcą i rodzicami  
oraz Plan pomocy małoletniemu, który powinien zawierać́  wskazania dotyczące: 

a. podjęcia przez szkołę działań́ w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa,  
w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji; 

b. wsparcia, jakie szkoła zaoferuje małoletniemu; 
c. skierowania małoletniego do specjalistycznej placówki pomocy małoletniemu, jeżeli 

istnieje taka potrzeba.  
17. Dane osobowe małoletniego podlegają̨ ochronie na zasadach określonych w Ustawie  

o ochronie danych osobowych. 

18. PLO III w Opolu, uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych, 
zapewnia ochronę̨ wizerunku małoletniego. Upublicznienie przez pracownika PLO III  
w Opolu wizerunku małoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie 
audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego małoletniego. 

19. Zasady dostępu małoletnich do internetu na terenie szkoły: 

a. W PLO III w Opolu małoletni uczeń nie ma dostępu do sieci WiFi szkolnej. Nauczyciel 
nie ma prawa udostępniać hasła do WiFi szkolnej małoletniemu uczniowi. 
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b. Dostęp małoletniego do internetu na terenie placówki jest możliwy wyłącznie  
w salach informatycznych pod nadzorem nauczyciela prowadzącego zajęcia  
oraz w szkolnej bibliotece na laptopach pod nadzorem bibliotekarza. 

c. Na wszystkich komputerach z dostępem do internetu na terenie szkoły  
jest zainstalowany i aktualizowany program antywirusowy. 

d. Na lekcjach informatyki, lekcjach wychowawczych oraz podczas realizacji szkolnego 
programu profilaktyczno-wychowawczego, uczniowie małoletni są informowani  
nt. zasad bezpiecznego korzystania z internetu. 

e. W przypadku powzięcia informacji, że małoletni korzystał ze szkolnego komputera  
i wprowadził niebezpieczne treści, pracownik szkoły przekazuje je pedagogowi/ 
psychologowi szkolnemu. 

f. Pedagog / psycholog przeprowadza z małoletnim, o którym mowa w pkt. 5 rozmowę  
na temat bezpieczeństwa w internecie. 

g. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog / pedagog uzyska informacje,  
że inny małoletni jest krzywdzony (np. cyberprzemoc, hejt w internecie), podejmuje 
działania opisane w rozdziale II i III niniejszych Standardów. 

 

Standardy Ochrony Małoletnich - wersja skrócona weszły w życie dnia 17.06.2024 r.  

Wersja pełna dostępna jest na stronie internetowej szkoły i w sekretariacie szkoły. 

   

 


