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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

L Definicje i postanowienia ogdlne

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa i ich znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze OWU w imprezach turystycznych organizowanych przez Oswiata Travel

2) umowa-zgloszenie - formularz o nazwie ,umowa-zgloszenie stuzacy celom okreslonym w punkcie III:

3) strony umowy - organizator i podrézni/podrozny

4) orgamizator — biuro podrézy wystepujace pod nazwa Oswiata Travel organizujace wybrana impreze turystyczna. Nazwa
handlowa, firma i adres organizatora turystyki, a takze jego numery telefonéw i adresy poczty elektronicznej znajduja sie na
stronie www.oswiatatravel.pl i na umowie-zgloszeniu;

5) podrézny — osoba, ktora chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniona do podrézowania na podstawie umowy zawarte w zakresie
stosowania ustawy; osoba podpisujaca umowe musi mie¢ ukonczona 18 lat, podrézny moze by¢ uczestnikiem

6) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy
imprezy utworzone przez organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora stanowiaca polaczenie co najmniej dwéch réznych
rodzajow ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy spelniajace warunki, o ktéorych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy organizatorem a Podroznym, to umowa o udzial w imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli
impreza jest realizowana na podstawie odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegélne ushugi turystyczne w ramach
tej samej imprezy;

9) katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogoétu materiat informujacy o imprezach w formie katalogu,
folderu i broszury lub na stronie internetowej www.oswiatatravel.pl lub w formie im podobnej zawierajacy informacje dotyczace
imprez organizowanych przez organizatora;

10) trwaly nos$nik - material lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub organizatorowi, przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w spos6b umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 31
zapewniajacy wymagane ustawa dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW/BP oraz zabezpieczenie na wypadek
niewyplacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyplacalnosci organizatora, o ktorej mowa w art.
7 ust. 2 pkt 1 ustawy, wydana przez ubezpieczyciela;

13) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepisach rozdziatu 5 ustawy;

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosSci - sytuacja pozostajaca poza kontrolg strony powolujacej sie na taka sytuacje,
ktorej skutkéow nie mozna byto uniknaé, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodnos§é — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza;

16) powréot do kraju - powrét podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy lub do miejsca uzgodnionego przez strony umowy;

17) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powiazanych uslugach turystycznych (Dziennik
Ustaw, poz. 2361).

18) Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej -szczegélowe zasady dotyczace organizacji
poszczegblnych rodzajow imprez, stanowiace uzupeklienie warunkéw uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okresSlaja prawa i obowiazki organizatora
i podréznego zwiazane z oferowaniem, sprzedaza i realizacja imprez turystycznych organizatora. W sprawach nieuregulowanych
warunkami uczestnictwa obowiazujg przepisy ustawy.

3. Organizator i Podrézny przekazuja sobie wymagane ustawa lub umowsg informacje, oS§wiadczenia i materiaty za potwierdzeniem
odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w umowie zgloszeniu trwalego no$nika,
z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania Podréznemu informacji lub oswiadczenia na okreslonym nosniku - zostanie uzyty nosnik
wskazany w ustawie.

II. Obowiazki informacyjne wobec Podroznego

1. Przed zawarciem umowy udziela si¢ Podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza informacyjnego, zwanego dalej
HSormularzem informacyjnym ",stanowigcym zalacznik 1 lub 2 do ustawy,

b) informacji okreslonych w art. 40 ust. 1 i 3 ustawy, zwanych dalej ,informacjami o imprezie".

2. Informacje o imprezie zawarte sa w ulotkach i ofertach lub katalogach, w warunkach uczestnictwa,

informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie - zgloszeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych
podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia sie Podréznemu na trwalym nosniku kopie umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia.

4. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostala zawarta w jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

5. W opisach poszczegélnych imprez turystycznych zamieszczonych w ulotkach, ofercie lub katalogu imprez organizator podaje
informacje o glownych wlasciwosciach ustug turystycznych.

6. Szczegblowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktéorych mowa w pkt.5, moga by¢ zawarte w innym niz katalog
materiale stanowiacym element umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktéore wymagaja skonkretyzowania w odniesieniu do imprezy wybranej przez podroznego sa
konkretyzowane w umowie — zgloszeniu w formie szczegélowych postanowien - stosownie do ustalen organizatora i podr6znego.

8. Ushugi turystyczne Swiadczone przez organizatora turystyki nie sa standardowo dostepne dla os6b o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Na wniosek podréznego zlozony na trwaltym nosniku zostanag mu udzielone w tej samej formie przez organizatora, przy
zawieraniu umowy, dokladne informacje o mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.
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III. Umowa i jej zawarcie:

1. Zawarcie umowy w imprezie turystycznej organizowanej przez OSwiata Travel nastepuje po:

a) zapoznaniu sie przez podrdéznego z oferta, niniejszymi warunkami uczestnictwa, ktore sa integralna czesScia umowy
z podréznym oraz informacjami szczegétowymi dotyczacymi, okreslonej oferty.

b) zlozeniu w OSwiata OSrodek Szkoleniowy Oswiata Travel podpisanej ,,Umowy o Swiadczeniu imprez turystycznych”.
Dane osobowe zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Organizatora zgodnie z prawem. Umowe kazdy podrézny podpisuje
osobiscie, natomiast za osobe niepeilnoletnia rodzice lub jej prawny opiekun. Umowe o Swiadczeniu Imprez Turystycznych
zawrze¢ moze wylacznie osoba prawna lub fizyczna, ktéra posiada pelna zdolnos¢ do takich czynnoSci.
Zaméwienie grupowe podpisuja osoby do tego upowaznione, ktore zawieraja umowe na rzecz zglaszanych os6b i sa
odpowiedzialne za informowanie pozostalych oséb o wszystkich szczegétach dotyczacych oferty.

c) Wptacie zaliczki w wysokosci 30 % ceny imprezy. Wplata pozostalej czesci ceny imprezy winna by¢ dokonana na 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystyczne;j.

IV. Warunki platnosci:

1. Przy podpisaniu umowy o S§wiadczenie ustug turystycznych Podrozny wplaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokoSci
30 % ustalonej ceny imprezy, a jezeli zgloszenie nastepuje na mniej niz 21 dni od daty rozpoczecia imprezy, Podrozny
zobowigzany jest uisci¢ catosé kwoty.

2. Organizator dopuszcza mozliwo$¢ odstepstwa od tej zasady, wowczas w Umowie zostana zawarte uzgodnione Podréznym
terminy wplat.

3. Wplata moze nastapi¢ u Organizatora, Agenta, Posrednika sprzedazy imprez organizatora lub bezposrednio na wskazany
rachunek bankowy.

4. Brak wymaganych wplat w oznaczonych terminach powoduje wygasniecie umowy.

V. Prawa i obowiazki podréznego.

1. Podrézny ma prawo do $§wiadczen organizatora gwarantowanych oferta, stanowiaca integralna czes¢ Umowy.

2. Podrézny uprawniony jest w czasie trwania imprezy turystycznej do korzystania z fachowej pomocy opieki pilotéw oraz
rezydentow Organizatora.

3. Od chwili rozpoczecia imprezy Podrézny zobowiazany jest stosowac sie do wskazowek i zalecen pracownikéw Organizatora,
umozliwiajacych realizacje programu imprezy turystyczne;j.

4. Podrozny wyjazdu zagranicznego zobowigzany jest do posiadania waznego paszportu co najmniej 6 miesiecy od daty
zakonczenia imprezy lub innego dokumentu wymaganego prawem do przekroczenia granicy. Wejscie Polski do strefy Schengen nie
zwalnia od obowigzku posiadania zagranica waznego paszportu lub dowodu osobistego. Dzieci i mtodziez nie posiadajaca dowodu
osobistego musza posiadac¢ wazny paszport.

5. Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych dewizowych, obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej
i krajach tranzytowych, docelowych.

6. Podrozny zobowiazany jest do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz zwiazanych z bezpieczenstwem przepisow
pozarowych w miejscu zakwaterowania.

7. Za szkody wyrzadzone przez Podréznego niepelnoletniego odpowiedzialno$é ponosza rodzice lub opiekunowie ustawowi
i zobowiazuja sie do pokrycia kosztow ich usuniecia w sposéb okreslony przepisami prawa miejsca pobytu.

VI. Ubezpieczenie i Gwarancja

1. Oswiata Osrodek Szkoleniowy Oswiata Travel posiada umowe gwarancji ubezpieczeniowej M 524518 wykonania zobowigzan
z tytulu swiadczonych ustug turystycznych Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie przy
ul Przyokopowej 31. Przedmiotem gwarancji jest:

a) pokrycie kosztow powrotu podréznych z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy
turystycznej, w wypadku gdy organizator/ posrednik turystyczny wbrew obowiazkowi nie zapewnia tego powrotu,

b) pokrycie zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna w wypadku, gdy z przyczyn dotyczacych
Organizatora lub os6b ktére dziatajg w jego imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana

¢) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej,
ktora nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki/posrednika turystycznego oséb ktére dziataja
w jego imieniu stosownie do ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych.

Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojewodztwa Opolskiego.

2. Uczestnicy imprez zagranicznych organizowanych przez Organizatora sa ubezpieczeni w Towarzystwie Ubezpieczeniowym
SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie 01-208, przy ul. Przyokopowa 31 w ramach
ubezpieczenia BEZPIECZNE PODROZE: objeci sa ubezpieczeniem NNW (od nastepstw nieszczesliwych wypadkow) do kwoty
15 000 PLN i KL (koszty leczenia) do kwoty 20.000 Euro (rownowartos¢ w PLN) i bagaz do kwoty 1000 PLN. Ubezpieczenie nie
obejmuj choréb przewleklych, te mozna dokupié¢ dodatkowo.

3. W przypadku wyjazdéw krajowych grupy ubezpieczane sa od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéow NNW z podziatem na
nastepstwa na wypadek inwalidztwa NWI i nastepstwa na wypadek Smierci NWS kazde na sume 10 000 PLN.

4. Podr6zny moze za dodatkowa oplata zwiekszy¢ zakres ubezpieczenia, jak rowniez wykupi¢ dodatkowe ubezpieczenie od kosztow
rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystyczne;.

S. Podrézny przed podpisaniem Umowy zobowiazany jest do zapoznania sie z ,, Ogélnymi warunkami ubezpieczenia” Signal Iduna
znajdujacymi sie na stronie www.oswiatatravel.pl

6. Podpisujac ,Umowe o Swiadczeniu imprez turystycznych” Podrézny deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat
w imprezie, zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyraza zgode na
udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.
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VII. Turystyczny Fundusz Gwarancyjny — TFG i Turystyczny Fundusz Pomocowy - TFP

Organizator turystyki oswiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania skladek od umoéw naleznych sktadki na Fundusz
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki okreslajacego wysokos¢ sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny
w zaleznoSci od terytorium zgodnie z art.7 ust. 1 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy.

1) panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ramach przewozu czarterowego,

z wylaczeniem pkt 4 — 15 zt TFG + 15 zl TFP od kazdego podréznego z tytulu zawartej umowy;

2) panstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego Srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego—
13 zt TFG + 13 2zt TFP od od kazdego klienta z tytulu zawartej umowy;

3) panstw europejskich z wykorzystaniem innego Srodka transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego,
z wylaczeniem pkt 4 — 10 zt TFG + 10 zt TFP od kazdego podréznego z tytutu zawartej umowy;

4) krajow majacych ladowg granice z Rzeczpospolita Polska, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu
kaliningradzkiego, a takze za imprezy turystyczne na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej — 2 zt TFG + 2 zt TFP od kazdego podr6znego z tytutu zawartej umowy.

5) kwota nalezna z tytulu skladki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana z wymagang ustawa
deklaracja do UFG w terminie do 21 dnia miesiaca na stepujacego po danym okresie.

Kwota pobierana na TFG i TFP jest naliczana w momencie zakladania rezerwacji i jest BEZZWROTNA - oznacza to, ze nawet
przy anulowaniu tej rezerwacji Organizator ma obowiazek odprowadzenia naliczonej sktadki do funduszu, co za tym idzie nawet w
przypadku rezygnacji klienta - sktadki na TFP i TFG sa Klientowi POTRACANE.

VIII. Rezygnacja z imprezy

1. Rezygnacja Podréznego z imprezy wymaga pisemnego oswiadczenia. Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed
rozpoczeciem imprezy, uwzgledniajagc stala oplate informacyjna w wysokosci 50 zl od osoby, ktora obejmuje m.in. obstuge
pracownika, zmiane rezerwacji, materiaty biurowe, korespondencje, zewnetrzne koszty ksiegowe, przygotowanie oferty.

2. Koszty Rezygnacji - W razie odstapienia od Umowy Podr6zny jest zobowiazany do zaplacenia na rzecz Organizatora oplaty za
odstapienie od umowy okreslanej i pobieranej przez OSwiata Travel zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 Ustawy.

Oswiata Travel z uwagi na poniesione koszty zastrzega sobie prawo potracania rzeczywistych kosztéow poniesionych przez
organizatora imprezy uzaleznionych od dnia w ktérym ta rezygnacja nastepuje:

- powyzej 40 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie optate w wysokosci do 25 % ceny imprezy

- w terminie 39 — 21 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie do 50 % ceny imprezy

- w terminie 20 — 14 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora imprezy, nie
mniej jednak niz — 50 % ceny imprezy i nie wiecej niz 70% ceny imprezy

- ponizej 14 dni przed data rozpoczecia imprezy potraca sie rzeczywiste koszty poniesione przez organizatora imprezy,
nie mniej jednak niz — 70 % ceny imprezy i nie wiecej niz 90% imprezy

- w szczegblnych przypadkach koszty rezygnacji moga by¢ inne i beda zawarte w zalaczniku do umowy.

3. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstgpienie od umowy w przypadku
wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sgsiedztwie,
ktére maja znaczacy wplyw na realizacje imprezy lub przewo6z podroznego do miejsca docelowego. Podrozny moze zadaé
wylacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania Iub zadoscéuczynienia w tym zakresie.

4. Organizator moze rozwiaza¢ umowe i dokonaé¢ pelnego zwrotu podréznemu wplat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zadoscuczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zglosity sie do udzialu w imprezie, jest mniejsza niz
40 dla imprez autokarowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator powiadomil podréznego o rozwigzaniu umowy w
terminie nie pézniej:

- niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni

- niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej do 6 dni lub krocej

5. Organizator moze rozwiaza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonaé¢ pelnego zwrotu podréznemu wplat dokonanych
z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadosScéuczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi podréznego na trwalym nosniku o rozwiazaniu umowy
niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy.

6. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wplat, o ktérych mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie
14 dni od dnia rozwigzania umowy o udzial w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

7. Nie pobiera sie kosztow rezygnacji, jezeli podrézny w momencie odstapienia od umowy, jednak nie p6zniej niz do 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy, wskaze osobe spelniajaca wszelkie warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze uprawnienia
i ktéra przejmie obowiazki wynikajace z zawartej umowy.

IX. Ochrona danych osobowych

1.Administratorem danych osobowych podréznych uczestniczacych w imprezach turystycznych organizowanych przez
organizatora jest Oswiata OsSrodek Szkoleniowy Oswiata Travel z siedzibg pod adresem: 45-268 Opole, ul. Ozimska 48/6.
W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy
kontaktowac sie¢ pod adresem e-mail: oswiatatravel@o2.pl

2. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych podréznych jest SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie (01-208) (e-mail: info@signal-iduna.pl, tel. +48 22
505 65 06). W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@signal-iduna.pl lub pisemnie na podany adres. Pelna informacja na
temat przetwarzania danych przez Signal Iduna Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.signal-iduna.pl.

3. Podane przez Podréznego dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora w celu realizacji umowy w zakresie
niezbednym do jej wykonania, w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, ktérym jest rowniez
marketing bezposredni, w celu wykonania ciazacych na organizatorze obowiazkéw prawnych oraz ewentualnego
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ustalenia lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze podanie danych osobowych
wskazanych w formularzu umowy jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy turystyczne;j.
Odbiorcami danych osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty realizujace Swiadczenia zwiazane

z realizacja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura wspélpracujace na podstawie umow
agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie tego wymagata dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich. Uzyskane dane
osobowe beda przechowywane przez okres realizacji uslugi oraz po jej zakoniczeniu - przez okres niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen oraz wykonania obowiazkéw prawnych — zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Dane osobowe podréznych nie beda podlegaé zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy
o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwiazku z tym, ze dane osobowe sa przetwarzane réwniez do celow
marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnie§¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego
przetwarzania. Przystugujace uprawnienia mozna wykonaé¢ przesylajac stosowna informacje na adres mailowy Administratora.
Ponadto kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania,
iz przetwarzanie dotyczacych ich danych osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje rowniez prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypelnianiu prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora z przyczyn zwiazanych ze swoja szczegélnag sytuacja poprzez przestanie stosownej informacji
na adres mailowy Administratora

X. Reklamacje
1. Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdza wadliwe wykonywanie umowy, jest zobowiazany do niezwlocznego zawiadomienia

o tym pilota, lokalnego przedstawiciela biura lub organizatora imprezy w sposéb odpowiedni dla rodzaju ushugi w formie
pisemnej, celem umozliwienia usuniecia wady na miejscu.

2. Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej, nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej i przeslac listem
poleconym lub przekazac¢ osobiscie w terminie do 30 dni po zakonczeniu imprezy.

3. Okres rozpatrywania reklamacji wynosi 30 dni od daty zakonczenia Imprezy turystycznej, a w wypadku zgloszenia tej
reklamacji po zakonczeniu Imprezy turystycznej 30 dni od jej ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do biura).

4. Podrozny jest uprawniony do zlozenia skargi na piSmie, moze rowniez uzyskac¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

XI. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Organizator turystyki nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o impreze turystyczna,
jesli jest ono spowodowane wylacznie dziataniem lub zaniechaniem podréznego, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie
uczestniczacych w umowie, jesli dzialan tych nie mozna bylo przewidzie¢ albo sila wyzsza (rozbojem, strajkiem, powodzia, wojna,
huragan, trzesienie ziemi, sztorm, Sniezyca, korek drogowy, zamach terrorystyczny).

XII. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych warunkami uczestnictwa maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017 wraz z pézniejszymi zmianami oraz inne przepisy o ochronie konsumenta.
Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wtasciwe sady.
3. Warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 1 marca 2021.

Czytelny podpis Podréznego
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